
 

 

 

Wateroverlastlocaties via social media 

Resultaat Rapport met een lijst en kaart van alle wateroverlastlocaties volgens berichten 
op social media kanalen. 

Doel / vraag Verbeteren van het beeld dat de gemeente heeft over wateroverlastlocaties. 
De huidige bronnen zijn de meldingen van inwoners en modelresultaten. We 
weten echter dat niet alle inwoners melding maken van overlast. Dit is een 
aanvullende route om te achterhalen of het huidige beeld van overlastlocaties 
klopt. 

Aanpak Verwachte activiteiten: 
- Selectie social media: lijst van relevante kanalen, zoals X/Twitter, 

instagram, facebook, etc. 
- Databronnen bevragen: de grote platforms geven toegang via API’s om 

data te bevragen. 
- Selectiecriteria toepassen: bijvoorbeeld filters op (combinaties van) 

woorden ‘wateroverlast’, ‘onder water’, ‘kamer staat blank’, etc. 
- Resultaten aggregeren: locatie achterhalen en type melding 

categoriseren 
- Rapportage opstellen: presenteren van relevante meldingen in een 

rapport met toelichting, lijst met locaties, type melding en datum van 
het bericht. 

 
Extra budget: De basisversie is wel gelimiteerd wat betreft geschiedenis en 
hoeveelheid dataverzoeken: 

- Facebook API: gratis 
- X API: 100 per maand voor 10.000 zoekresultaten 
- Instagram API: gratis 

 
Extra informatie: 

- Het achterhalen van de locatie kan foutgevoelig zijn, als die uberhaupt 
aangeleverd wordt vanuit een platform 

 


