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Sinds 2013 is het Netwerk Waterketen Delfland (NAD) actief in het gebied van het
Hoogheemraadschap van Delfland. In dit netwerk werken het hoogheemraadschap,
twaalf gemeenten en twee drinkwaterbedrijven samen verder aan een betrouwbare,
toekomstbestendige, betaalbare en duurzame waterketen.
De samenwerking begon met een overeenkomst voor de periode 2015–2020. Daarna
volgde een nieuwe afspraak voor 2021–2027. 

Elke twee jaar wordt beoordeeld in hoeverre de doelen van het NAD zijn bereikt. Dat
onderzoek heet de doelmonitor.

De doelen van het Bestuursakkoord richten zich primair op de aspecten binnen de
waterketen en niet direct op de oppervlaktewaterkwaliteit. Echter, wanneer de
waterketen direct invloed heeft op de kwaliteit van het oppervlaktewater, wordt dit
expliciet meegenomen, zoals de hoeveelheid overstortend water.

Inleiding

Eerst wordt uitgelegd wat de doelen zijn van het Netwerk Waterketen Delfland (NAD)
en hoe de resultaten worden gemeten voor de monitor. Daarna volgt een korte
samenvatting van de resultaten over de periode 2015–2022.
Vervolgens wordt getoond wat in 2023–2024 is bereikt. Dit gebeurt met overzichtelijke
afbeeldingen over drie onderwerpen: kwaliteit, kwetsbaarheid en kosten.

In de bijlage staan de cijfers en resultaten per onderwerp verder toegelicht aan de
hand van prestatie-indicatoren (KPI’s).

Leeswijzer

Gemeenten:
Delft*

Den Haag*
Lansingerland*

Leidschendam-Voorburg*
Maassluis

Midden-Delfland*
Pijnacker-Nootdorp*

Rijswijk*
Schiedam

Vlaardingen*
Westland*

Zoetermeer

Hoogheemraadschap van
Delfland

Drinkwaterbedrijven:
DUNEA

EVIDES Waterbedrijf
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Deze gemeente hebben  informatie
aangeleverd voor de doelmonitor



Achtergrond NAD-
doelmonitor 

1:

NAD Doelmonitor 2023 - 2024      |      4



Goede kwaliteit

Gematigde kostenstijging

Minder kwetsbaarheid

Doelen
Kwaliteit
Het doel is om de kwaliteit in de waterketen op peil te houden. Daarnaast wordt gestreefd naar een
slimme omgang met het veranderende klimaat en zorgvuldig gebruik van water, onder meer door
hergebruik.
De kwaliteit blijft ten minste gelijk aan het niveau van 2015. Daarbij wordt aandacht besteed aan
duurzaamheid, hergebruik van materialen en veranderingen in het gebied.

Kwetsbaarheid
Het doel is om de waterketen minder kwetsbaar te maken en goed voorbereid te zijn op de toekomst.
Dit gebeurt door deskundig personeel aan te trekken en informatie actief te delen.
Kosten

Kosten
Er wordt naar gestreefd om de kosten voor de waterketen beperkt te houden. De uitgaven moeten in
verhouding staan tot de maatschappelijke voordelen, zoals een gezondere en leefbare omgeving door
schoner water.
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Methode

NAD-Doelen

De doelmonitor meet hoe goed de samenwerking binnen het Netwerk Waterketen Delfland (NAD)
verloopt. Daarbij wordt gekeken naar meetpunten die ‘Kern- en Kritische Prestatie-indicatoren’ (KPI’s)
worden genoemd. Deze zijn vastgelegd in het NAD-bestuursakkoord 2021–2027.

Op basis van deze KPI’s is op basis van aangeleverde data onderzocht hoeveel vooruitgang het NAD
heeft geboekt bij het realiseren van de gezamenlijke doelen. De data werd aangeleverd door de
gemeenten, het dataplatform en het NAD-gemalenbeheerteam en werd gebaseerd op openbare
informatie zoals gemeentelijke verordeningen en jaarverslagen en vragen werden afgestemd in
interviews.



Terugblik 

2:

90%
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Dit is het percentage van de NAD-doelen
die tot en met 2022 zijn gehaald. Het
onderwerp kwetsbaarheid kreeg extra
aandacht.

tot 2022:



2016
DUNEA en EVIDES
Waterbedrijf treden toe tot
het NAD.

2013
Ondertekening van de
bestuurlijke overeenkomst
2015-2020.

2012
Het Hoogheemraadschap
van Delfland en de 12
betrokken gemeenten
startten in 2012 met de
regionale uitwerking van dit
akkoord. Dat leidde tot het
Netwerk Afvalwaterketen
Delfland (NAD).

2021
Ondertekening van de
bestuurlijke overeenkomst
2021-2027 en wijziging van
de naam in Netwerk
Waterketen Delfland (NAD)

2011
In het Bestuursakkoord
Water legden het Rijk, Unie
van Waterschappen (UvW),
Vereniging Nederlandse
Gemeenten (VNG), het IPO
en de VEWIN afspraken vast
voor samenwerking in de
afvalwaterketen.

Historie
De waterketen heeft te maken met grote uitdagingen, zoals het veranderende klimaat, het vervangen van van de riolering en het verbeteren van de waterkwaliteit. Deze problemen kan niemand alleen oplossen.
Daarom werken de NAD-partners samen in de regio.

Door deze samenwerking verwachten zij dat de kosten minder snel stijgen, de kwaliteit minstens hetzelfde blijft en de kwetsbaarheid in de waterketen kleiner wordt.
Bestuurders van het Netwerk Waterketen Delfland bekrachtigden aan de bestuurlijke watertafels dat samenwerken belangrijk is. Zij tekenden  in 2015-2020 een samenwerkingsovereenkomst.
In 2020 bleek dat de samenwerking goed werkte. Daarom maakten ze nieuwe bestuurlijke afspraken voor de periode 2021-2027.
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2023
Eerste Doelmonitor op basis
van de nieuwe bestuurlijke
overeenkomst NAD 2021-
2027 over de jaren 2021 en
2022.

2017, 2018, 2019
Samen werken aan minder -
meerkosten. De resultaten
worden gemonitord en
gerapporteerd aan de
Visitatiecommissie
Waterketen – beter bekend
als de commissie-Peijs 

2020
Laatste Doelmonitor op
basis van de oude
bestuurlijke overeenkomst
NAD 2015-2020. De doelen
voor 2025-2020  zijn
(nagenoeg) gehaald, alleen
voor het onderdeel
kwetsbaarheid is extra
aandacht nog nodig.

2025
Tweede Doelmonitor op
basis van de nieuwe
bestuurlijke overeenkomst
NAD 2021-2027 over de jaren
2023 en 2024.



2,5

NAD DOELMONITOR
2021 - 2022

WERKELIJK
Dit is de echte waterketenheffing in 2022, inclusief
besparingen en ondanks extra maatregelen zoals
klimaatmaatregelen en strenge regels voor
waterzuivering.

De kwetsbaarheid door te weinig
personeel blijft een belangrijk punt
om op te letten.

2 VAN DE 7
WATERKETENFUNCTIES (FTE) WAREN
EIND 2022 NIET INGEVULD.

1 VAN DE 2 
SLEUTELPOSITIES (FTE) WAREN EIND
2022 NIET INGEVULD.

Dit is het gemiddelde aantal keren
dat water een huis of bedrijf

binnenstroomde. Dit mag eigenlijk
niet gebeuren, maar het gebeurt iets

vaker dan is toegestaan.

Dit is het oppervlak dat in 2022 is
afgekoppeld van gemengde stelsels,
vergeleken met 2021. Het doel was
om 24 hectare minder te hebben,

en dat is ruim gehaald.

Dit is het gemiddelde aantal plekken
waar vissen zijn gestorven door

overstort uit de riolering. Het aantal is
lager dan toegestaan.

Dit is hoe vaak vuil water na een
flinke regenbui op straat kwam. Het is
minder dan 0,5 keer per gemeente per

jaar. In totaal mag het maximaal 12
keer zijn.

8

AUTONOOM
Dit is hoe hoog de waterketenheffing in 2022 zou zijn
geweest als we alleen naar de prijs- en
renteveranderingen hadden gekeken en er geen extra
maatregelen waren genomen om kostenstijging te
verminderen.

€ 606

€ 442

Bij dit percentage van
de gevallen voldoet het

drinkwater aan de
regels. Dat is precies

het doel.

100%

1.486
Dit is het aantal gemaalstoringen

per jaar. Het niet meer kunnen
verpompen van water is 6.170 keer

toegestaan.

0,5

163,8 ha

Resultaten
2021-2022

De resultaten staan uitgebreider beschreven
in de NAD-Doelmonitor 2021-2022 van 26
september 2023.

Voor de jaren 2021 en 2022 is voor het eerst gemeten op basis
van het Bestuursakkoord 2021-2027. Hierin zijn de KPI’s
aangescherpt ten opzichte van voorgaande jaren, vanwege een
hogere ambitie.
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Dit is het percentage van de NAD-doelen
die tot en met 2022 zijn gehaald. Het
onderwerp kwetsbaarheid kreeg extra
aandacht.



Doelmonitor
2023-2024 

3:
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75%

Dit is het percentage NAD-partners dat
heeft meegewerkt aan deze doelmonitor
2023-2024. Het gewogen gemiddelde is 85%.

Dit is het percentage van de NAD-doelen
die tot en met 2024 zijn gehaald. 

99,7%



Doelmonitor 
2023-2024

Samenvattend
Dashboard

NAD DOELMONITOR
2023 - 2024

20
23

-2
02

4
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LEGENDA DOELMONITOR 2021-2027

VOLDOET OP
ALLE KPI's

VOLDOET OP 
GEEN ENKELE KPI

20
23

-2
02

4
20

23
-2

02
4

KWALITEIT
score 99,7%

KWETSBAARHEID
score: 82,0% 

KOSTEN
score: 100%

20
22

20
22

De doelmonitor gaat over de jaren 2023 en 2024. De
totaalscores zijn in deze jaren bijna hetzelfde. De
achterliggendedetails kan je de bijlage bekijken.

20
22

KWALITEIT
score 90,0%

KWETSBAARHEID
score: 70,5% 

KOSTEN
score: 100%



NAD DOELMONITOR
2023 - 2024

KWALITEIT

100%

35

1505

99,7%
De score op de KPI
KWALITEIT is in 2024:

2
Dit is het aantal plekken waar een

persleidingbreuk heeft
plaatgevonden. Dat is minder dan

toegestaan.

3
Dit is het aantal plekken waar een
knelpunt in het oppervlaktewater
zit door de riolering. Dat is minder

dan toegestaan

4
Dit is het aantal plekken waar
stankoverlast is gemeld. Dit is

minder dan toegestaan.

Doelmonitor 
2023-2024

Kwaliteit
Is het percentage panden dat

aangesloten is op de riolering, op
een IBA of een

bedrijfsafvalwaterzuivering. 99,9%
was het doel.

100%

Dit is het aantal milieu-incidenten.
Er mogen maximaal 26 incidenten

zijn.

21
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Dit is het aantal gemaalstoringen
per jaar. Het niet meer kunnen

verpompen van water is 6.432 keer
per jaar toegestaan.

Bij dit percentage van
de gevallen voldoet het

drinkwater aan de
regels. Dat is precies

het doel.

Dit is hoe vaak vuil water na een
flinke regenbui op straat kwam. Het is
minder dan 0,5 keer per gemeente per

jaar. 

Dit is het gemiddelde aantal plekken
waar vissen zijn gestorven door

overstort uit de riolering. Het aantal is
lager dan toegestaan.



9 VAN DE 9 
Respondenten vonden dat

de ontwikkeling van het NAD
min of meer voldeed aan de

gestelde criteria.

SLEUTELPOSITIES

1 VAN DE 5

SLEUTELPOSITIES (FTE) waren in 2024
niet ingevuld of niet te vervangen.
Daardoor konden belangrijke taken
niet helemaal worden gedaan. Het doel
was om alle posities ingevuld te
hebben.

Doelmonitor 
2023-2024

Kwetsbaar-
heid

20
24

20
22
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NAD DOELMONITOR
2023 - 2024

KWETSBAARHEID

FORMATIE

Personele kwetsbaarheid wordt alleen
gemonitord voor de NAD-gemeenten.

13
Aantal partners met

gegevens in het
dataplatform (de 2

drinkwaterbedrijven worden
later nog aangesloten)

20
20

 



€ 891

€ 533

Doelmonitor 
2023-2024

Kosten

NAD DOELMONITOR
2023 - 2024

KOSTEN

HHD voert samen met PZH de MBKA uit
voor foutaansluitingen. Met de MKBA

afkoppelen is het transitieteam gestart.

0

NAD Doelmonitor 2023 - 2024      |      13

GEMEENTEN (gewogen)

HOOGHEEMRAADSCHAP

TOTALE WATERKETENHEFFING

AUTONOOM
Dit is hoe hoog de waterketenheffing in 2024 zou zijn
geweest als we alleen naar de prijs- en
renteveranderingen hadden gekeken en er geen extra
maatregelen waren genomen om kostenstijging te
verminderen.

WERKELIJK
Dit is de echte waterketenheffing in 2024, inclusief
besparingen en ondanks extra maatregelen zoals
klimaatmaatregelen en strenge regels voor
waterzuivering.



Doelmonitor 
2023-2024

Ontwikkeling
NAD
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Onderwerpen die respondenten meegegeven
voor de doorontwikkeling van het NAD

De respondenten geven aan dat het NAD zich blijft
ontwikkelen richting de toekomst. Het project ‘Wijk van
de Toekomst’ was succesvol en het NAD wordt door
alle respondenten gezien als platform om elkaar te
kennen, te benaderen en kennis uit te wisselen. 
Respondenten geven aan ook de volgende
onderwerpen belangrijk te vinden:

Overwegend strategisch niveau (lange termijn,
richtinggevend, beleidsmatig):

Klimaatadaptatie
Waterkwaliteit i.r.t. lozingen vanuit riolering op
oppervlaktewater (beleidskeuzes, normering,
investeringsrichting. De Kaderrichtlijn stedelijk
water en de KRW)
Toekomstvisie op afvalwater
Teruggaan naar kernactiviteiten en deze verder
verbeteren (basis op orde)
Weghalen overlap diverse waternetwerken
Reductie gebruik drinkwater (sturend beleid en
doelen)
Bijdragen vanuit de waterketen aan gezamenlijke
ontwikkelingen
Cybersecurity (kaders, risicoprofielen, governance)
Het netwerk kan nog meer elan geven aan de
samenwerking (bestuurlijk samenwerken)
Rekening houden met kwetsbaarheid in
gezamenlijke projecten (strategische
randvoorwaarden)

Overwegend tactisch niveau (uitwerking,
inrichting, programmamanagement):

Waterkwaliteit i.r.t. lozingen vanuit riolering
op oppervlaktewater
(maatregelenpakketten, monitoring,
uitvoeringsprogramma’s)
Verbeteren kernactiviteiten in de praktijk
(procesoptimalisatie, prestatie-indicatoren)
Reduceren drinkwatergebruik via lokale
maatregelen en stimulering
Uitwerken samenwerking binnen het
netwerk in gezamenlijke programma’s
Inrichten cybersecurity-maatregelen op
systeem- en organisatieniveau
Praktische borging van kwetsbaarheden in
gezamenlijke projecten (projectaanpak,
risicobeheersing.

Tijdens het uitvoeren van de Doelmonitor NAD
2023-2024 is naast het ophalen van data om aan
de normen van het Bestuursakkoord te kunnen
toetsen, extra informatie opgehaald door middel
van een drietal vragen. 

De ambtelijke respondenten geven hierbij aan
wat zij belangrijk vinden in het NAD.
De input kan meegnomen worden bij het
opstellen van het nieuwe bestuursakkoord (start
in de loop van 2026).



Doelmonitor 
2023-2024

Samenvoegen
netwerken
Assetmanagem
ent
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Peiling stand van zaken voorbereiden op Europese doelen voor
assetmanagement en ideeen over eventuele samenwerking daarbij

Assetmanagement van de openbare ruimte waaronder de riolering en
watergangen, richt zich op het systematisch beheren van kapitaalgoederen
zoals wegen, bruggen, riolering en watergangen, met als doel de
maatschappelijke waarde te behouden of vergroten tegen aanvaardbare
kosten en risico’s.

Hierbij wordt vaak de bekende driehoek Prestaties – Risico’s – Kosten (PRK)
gehanteerd: wat moeten de assets leveren, wat zijn de mogelijke faalrisico’s en
wat mag dat kosten? 

De Directive (EU) 2022/2557 – Critical Entities Resilience (CER) Directive
(ingegaan in 2023) verplicht lidstaten om de weerbaarheid van “kritische
entiteiten” tegen verstoringen te versterken, waaronder infrastructuur voor
drinkwater, afvalwater, energie en transport.

In de meeste gemeenten is assetmanagement nog volop in ontwikkeling.
Slechts enkele gemeenten werken al met een methodiek om het optimale
moment van (groot) onderhoud of vervangingen te bepalen. De methode van
de aanpak varieert (iAMPro, 010-metropoolregio en eigen methodieken).
Prioriteit daarbij ligt momenteel veelal bij het op orde krijgen van de data.

Samenwerking in een platform kan voor assetmanagement van de openbare
riolering en watergangen veel betekenen. Vooral omdat het vakgebied sterk
afhankelijk is van kennisdeling, datastandaarden en integrale besluitvorming.
Het NAD en het NAD-dataplatform kunnen hierin een rol spelen door
bijvoorbeeld samenwerking te zoeken met de kennisgroep Asset management
vanuit regio-ingenieurs en de metropoolregio.

Aandachtspunten vanuit de respondenten ten aanzien van een
eventuele verkenning van verdergaande verbondenheid tussen de
drie waternetwerken

Er zijn drie netwerken actief binnen de Waterketen. 
het Netwerk schoon en gezond water;
Netwerk Klimaatadaptatie;
en het Netwerk waterketen Delfland (NAD).

Door toenemende regelgeving en de verbreding van de afzonderlijke
onderwerpen ontwikkelen deze netwerken zich steeds verder, waardoor
de onderlingen overlap toeneemt.
8 van de 9 respondenten vindt het daarom wenselijk te verkennen of op
ambtelijk niveau samenwerking of (gedeeltelijke) integratie van deze
netwerken mogelijk is, mede met het oog op het beperken van
bestuurlijke drukte.

Daarvoor worden de volgende aandachtspunten aangedragen : 

Meerwaarde benoemen zoals betere communicatie en afstemming en
minder bestuurlijke drukte. 
Het netwerk moet wel goed blijven functioneren ondanks de omvang.
Een mogelijke vorm is een gezamenlijk kernteam met themagerichte
programma’s.
Het Netwerk moet een deskundig contactpersoon op ieder van de drie
onderwerp afvalwater, waterkwaliteit en klimaatadaptatie hebben die
in contact staat met de gemeenten.
Risicomanagement is nodig om te sturen vanuit het gezamenlijke
belang en daarmee conflicten vanwege verschillende eigen belangen
te voorkomen.



Detailuitwerking
KPI's Doelmonitor
2023-2024

BIJLAGE:
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KPI 1.  Afvalwater van panden
wordt ingezameld

Bijna 100% van de woningen gelegen in de
gemeenten met respons op deze doelmonitor is
aangesloten op de riolering, een IBA, of een
lokale bedrijfswaterzuivering.
Uitgaande van ruim 480.000 woonadressen in
deze gemeenten is slechts 0,007% van de
woningen niet aangesloten. Dit is aanmerkelijk
beter dan de norm (KPI) van 99,9%.

Deze periode geven enkele gemeenten aan dat ze
het alsnog aansluiten van IBA’s op de
gemeentelijke riolering overwegen, vanwege de
Kaderrichtlijn water (KRW). 

2021 2022 2023 2024

Niet
aangesloten

35
stuks

37
stuks

35
stuks

35
stuks

KPI's Kwaliteit
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KPI 2. Geen ongewenst water in het
riool (rioolvreemd water)

De afname van rioolvreemd water (RVW) komt doordat er minder oppervlaktewater
en ander water dat niet in het riool thuis hoort het riool inkomt. Doel van het NAD is:
elk jaar 1% minder rioolvreemd water. Dit wordt per gebied berekend door het NAD
Dataplatform.

Trends op de lange termijn zijn voorlopig moeilijk zichtbaar te maken, vanwege de
gekozen methodiek. De bepaling van rioolvreemd water is afhankelijk van de
regenval in een jaar. Zo was 2023 een erg nat jaar, waardoor er toen, vanwege de
hogere polderpeilen vaker oppervlaktewater over de overstortmuur de riolering
instroomde.

Link naar dashboard:
https://www.waterketendelfland.nl/kennis/dashboards/

KPI's Kwaliteit
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Wat is rioolvreemd water?
Rioolvreemd water is afvalwater dat op droge dagen bij de waterzuivering binnenkomt,
maar dat er eigenlijk niet hoort te zijn. Het is het verschil tussen de gemeten
hoeveelheid afvalwater op de eindgemalen en de hoeveelheid die we verwachten op
basis van de woningen en andere gebouwen in het gebied.
In 2024 is er minder rioolvreemd water gemeten dan in 2021. Dat is positief, maar we
moeten voorzichtig zijn met conclusies.
Hoe wordt dit gemeten?
De jaartotalen worden berekend door het rioolvreemd water van verschillende gebieden
bij elkaar op te tellen. Het dataplatform NAD gebruikt hiervoor meetapparaten bij de
waterzuiveringen en bevolkingscijfers van het CBS.
Belangrijke opmerking
De metingen gelden alleen voor droge dagen. Het aantal droge dagen per jaar
beïnvloedt dus het resultaat. Als er weinig droge dagen zijn, is de meting minder precies.
Daarom geeft deze meting maar een globaal beeld.
Het NAD zou als een een betere invulling van deze KPI gewenst is, de berekeningswijze
moeten aanpassen om de cijfers beter bruikbaar te maken voor de toetsing bijv. door
het berekende gemiddelde rioolvreemd water in droge periodes om te rekenen naar
een heel jaar. Grondwater en bijv. koelwater zijn er immers het hele jaar. Samen met de
hoge waterstanden in het oppervlaktewater die tot de inloop via de overstorten kunnen
leiden, levert dit de hoeveelheid rioolvreemd water.

2021 2022 2023 2024

Totaal RVW in miljoen
m3 47,4 29,1 48,6 39,8



2021 2022 2023 2024

Aantal
overstorten

53 53 118 48

KPI 3.
Overstortgebeurtenissen naar
oppervlaktewater beperken

KPI's Kwaliteit
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Het doel van het NAD is dat de hoeveelheid overstortend rioolwater gelijk blijft
ondanks de toename van hevige buien. De overstorthoeveelheid is in 2015 bepaald
op basis van een hydraulische berekening (OAS).

Het NAD-dataplatform heeft in de afgelopen jaren bij een aantal overstorten
gemeten of ze in werking traden. Zo kan vergelijkenderwijs een beeld worden
gegeven over de toe- of afname van het aantal overstortgebeurtenissen naar
oppervlaktewater. Bij benadering kan zo worden bepaald of het aantal
overstortengebeurtenissen minimaal gelijk blijft, zoals het doel van het NAD is.
Echter de hoeveelheid overstortend water wordt daarbij niet berekend. 
Ook hier geldt: 2023 was een uitzonderlijk nat jaar. Dat is terug te zien in de
resultaten. Maar gezien de klimaatontwikkeling is over enige tijd 2023 mogelijk een
gemiddeld jaar. In dat geval zijn aanvullende maatregelen nodig om aan de
doelstelling te blijven voldoen.

Als een goede betrouwbare invulling voor deze KPI gewenst is, zou de OAS-
berekening uit 2015 met geactualiseerde waarden en hetzelfde systeem opnieuw
gemaakt moeten worden. Alleen dan kan een nauwkeurige onderbouwing worden
gegeven voor deze KPI. De vraag is of alle data hiervoor nog beschikbaar zijn en of dit
een zinvolle invulling oplevert van deze KPI.

Link naar dashboard:
https://www.waterketendelfland.nl/kennis/dashboards/



KPI 4.  Betrouwbare afvoer van
afvalwater door voorkomen
gemaalstoringen
Het doel van het NAD is dat het aantal keren dat een gemaal stopt met pompen,
minder is dan gemiddeld 1 keer per gemaal per jaar. 

In het NAD mag ieder gemaal 1 keer per jaar in storing gaan, waarbij het geheel geen
water meer verpompt. De resultaten in het NAD-gebied zijn veel beter dan deze norm.
Veel belangrijke gemalen, hebben twee pompen en een signaleringssysteem.
Automatisch worden meldingen doorgestuurd. Ook worden pompen gebruikt die zelf
een blokkade kunnen oplossen door tijdelijk andersom te draaien. Er wordt proactief
ingegrepen. Daarom zorgt een storing niet snel voor het helemaal stoppen van het
gemaal.

KPI's Kwaliteit
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2021 2022 2023 2024

Aantal gemalen
en pompjes

6.170 6.170 6.432 6.432

Aantal
storingen

1.501
stuks
24,3%

1.486
stuks
24,1%

1.462
stuks
22,7 %

1.505
stuks
23,4%

Dankzij goede en snelle opvolging van storingen, zorgen de problemen die
ontstaan bijna nooit voor milieuschade (zie volgende pagina).

Met 0,24 storingen per gemaal per jaar belangrijk lager dan de ambitie van 1
storing per gemaal.
De vermoedelijke oorzaak is dat de drukriolering niet is meegenomen in de
storingscijfers. Voor Leidschendam-Voorburg zijn er in 2023 en 2024 14
storingen meegenomen van de tussengemalen. De 221 storingen in de
drukriolering zijn niet meegenomen. Samen dus 235 storingen op 290
gemalen is 0,81 storingen per gemaal. Als de storingscijfers van de
drukriolering niet bekend zijn bij veel gemeenten, is het beter om de
drukriolering uit het aantal gemalen te laten. Blijkbaar is het voor
tussengemalen mogelijk te ambitie te verhogen naar 0,25 storingen per jaar
per gemaal.



Deze leidden tot 1.505
gemaalstoringen in 2024
(’verpompt geen water’)

deze leidden tot maar 21
milieuincidenten
gemiddeld per jaar

In totaal zijn er 6.423
gemalen en drukunits

Deskundige medewerkers bepalen welke
meldingen het belangrijkst zijn.
Bijvoorbeeld storingen waarbij een gemaal
helemaal stopt met pompen.

Gemaalstoringen en milieu-incidenten
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Er zijn veel gemalen en drukunits en de
druksystemen zijn ingewikkeld. Toch zijn er weinig
storingen. Als er storingen zijn, worden ze snel en
goed opgelost. Daardoor zorgen ze bijna nooit voor
milieuproblemen.

6.423 gemaalstoringen
zijn volgens NAD normen
per jaar toegestaan. Veel
beter dus dan de norm.

26 milieuincidenten zijn
volgens NAD normen per
jaar toegestaan

23,4%

100%

Ieder jaar zijn er meer
dan 100.000
signaleringen (groot en
klein) rond de gemalen

Denk aan:
batterij leeg
tijdelijk minder
communicatie
automatische reset
ampèrepiek
hoog water bij regen 
etc.

0,3%



KPI's Kwaliteit
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KPI 5. Milieu-incidenten van
ongezuiverd afvalwater naar
de omgeving beperken
Het aantal milieu-incidenten door het niet goed functioneren van
de riolering is minder dan de NAD-norm van 26 incidenten per
jaar. Het voldoet dus aan de norm.

Deze incidenten zijn situaties waarbij afvalwater uit de riolering in
een huis, op straat, in de bodem of in het oppervlaktewater
terecht is gekomen.

Het geeft aan dat de storingsopvolging goed is geregeld in het
NAD-gebied.

Het verschil tussen 2021/2022 en 2023/2024 is mogelijk
veroorzaakt door onderrapportage in 2021/2022, maar ook de
weersomstandigheden kunnen een verklaring zijn. Dit vraagt
nader onderzoek.

2021 2022 2023 2024

Aantal
incidenten

11
stuks

15
stuks

20
stuks

21
stuks



KPI 6. Beperken Knelpunten   
water- en luchtkwaliteit

Het aantal problemen met water- en
luchtkwaliteit door riolering en gemalen is lager
dan de NAD-norm van 24 per jaar.
Het gaat om plekken met vissterfte en
stankklachten door de riolering en andere
knelpunten in het oppervlaktewater veroorzaakt
door de riolering.

Het aantal knelpunten neemt waarschijnlijk af
doordat de weersomstandigheden met
regelmatig regen in plaats van grote piekbuien
gunstiger waren. Andere invloeden kunnen zijn:
effect van genomen maatregelen na 2022 en
onderrapportage. Nader onderzoek naar de
oorzaken is hier gewenst.

KPI's Kwaliteit
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2021 2022 2023 2024

Knelpunten water
1

stuks
2 

stuks
2

stuks
3

stuks

Knelpunten stankoverlast
33

stuks
35

 stuks
4

stuks
4

stuks

Totaal aantal locaties
34

stuks
37 

stuks
6

stuks
7

stuks



KPI's Kwaliteit
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2021 2022 2023 2024

Aangesloten
oppervlak

42,79
miljoen

m2

41,93
miljoen

m2

42,46
miljoen

m2

42,68
miljoen

m2

Aangesloten
oppervlak

100% 97,99% 99,23% 99,74%

Reductie van
verhard oppervlak

peiljaar

afname
van

859.350
m2 =
2,01%

afname
van

322.446
m2 =
0,77%

afname
van

106.281
m2 =
0,26%

KPI 7.  Regenwater lokaal
opvangen

Volgens de NAD-norm moet het gemengd aangesloten verhard oppervlak
elk jaar 240.000m2 minder worden in het NAD-gebied. 

Deze KPI wordt weergeven in het NAD-dashboard. 

De gebruikte methode is gebaseerd op de BGT-inlooptabel. In 2023 en 2024
is een flinke slag gemaakt op het verder op orde krijgen van de
onderliggende data van de gemeenten. Aannemelijk is dat er nu meer
verhard oppervlak op de juiste wijze zijn opgenomen in de beheersystemen
dan in 2022 en fouten zijn gecorrigeerd. De onderliggende data komt steeds
beter op orde. Daarmee schetsen de nieuwe cijfers waarschijnlijk een te
negatief beeld van de werkelijke situatie.

Het percentage verhard oppervlak dat op de gemengde riolering is
aangesloten is afgenomen van 40,07% in 2021 naar 38,23% in 2024. De
afname is dus 1,84% in 3 jaar. De doelstelling is 0,5% per jaar en dus 1,5% in
3 jaar.

Link naar dashboard:
https://www.waterketendelfland.nl/kennis/dashboards/

 



2021-2022 2023-2024

Fosfor

Stikstof

Micro-verontreinigingen

KPI 8. Effluent van de RWZI’s
voldoet aan effluent-
waterkwaliteitsnormen
Het water dat uit de RWZI’s komt, voldoet aan de
regels voor fosfor, stikstof en kleine
verontreinigingen.

KPI's Kwaliteit
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2020 2021 2022 2023 2024

Energie-
prestatieladde

r-niveau
- 3 3 3 3

CO2 uitstoot
ten opzichte

van 2019
(nuljaar =

24444 ton =
100%)

28.950 ton
118%

4.251 ton
17%

3.772 ton
15%

2.619 ton
10,7%

756 ton
3,1 %

KPI's Kwaliteit

KPI 9. Stimuleren van een
gesloten energiecyclus

Het Hoogheemraadschap van Delfland wil in 2025
helemaal energieneutraal zijn. Ze meten de
voortgang sinds 2019.

Zie voor detailinformatie, de infographics op de
volgende pagina.
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CO2-Footprint Hoogheemraadschap van Delfland



KPI's Kwaliteit

KPI 10.  Zoetwater
hergebruiken

In 2027 wordt 10% van het water dat uit de RWZI’s
komt, opnieuw gebruikt als zoetwater.

In 2024 is de bouw van de waterharmonica
begonnen. De zoetwaterfabriek maakt deel uit
van de plannen voor de waterzuivering De Groote
Lucht en is daarom wat later in de tijd ingepland.

2021-2022 2023-2024

Teruglevering  effluent aan
zoetwater

 0 % 0 %

Terugleveren via afkoppelen 0% 0%

Teruglevering via gietwater 0 % 0 %
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Het Hoogheemraadschap van Delfland
zorgt voor schoon water door
afvalwater te reinigen in
waterzuiveringsinstallaties.
HHD kijkt vooruit en werkt aan het
zuiveren van microkleine vervuilende
stoffen, omdat de regels veranderen.

Het waterschap wekt op een slimme
manier energie op en zorgt voor
minder CO2 in de lucht.

97%

2024

Het Hoogheemraadschap van Delfland levert een
bijdrage aan een duurzame waterketen

Het waterschap gaat meehelpen om
zoet water opnieuw te gebruiken in de
zoetwaterfabriek en de
waterharmonica van het programma
S.C.H.O.O.N.

Met dit percentage voldoet
de kwaliteit van het

effluent* aan de wettelijke
normen.

HHD heeft in 2024 flink minder CO2
uitgestoten dan in 2019. Het

verschil is dit percentage. Het doel
is om in 2025 helemaal CO2-

neutraal te zijn.

In dit jaar is de bouw van de
waterharmonica begonnen. De

zoetwaterfabriek maakt deel uit
van de plannen voor de

waterzuivering De Groote Lucht.

0%
Dit is in 2024 het

percentage hergebruikt
effluent*

100%
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*Effluent is het schone water dat na de zuivering overblijft



KPI 11. Duurzaam omgaan met
peilfluctuatie in het
grondwater
We willen de wettelijke zorgplicht voor grondwater goed blijven uitvoeren
ondanks het veranderende klimaat.
Het grondwater mag niet te hoog komen (dan is er wateroverlast), maar ook
niet te laag (zodat houten funderingen nat blijven en de bodem niet daalt).
Deze doelen stellen gemeenten zelf vast, afhankelijk van hun eigen situatie. Er
is geen vaste norm.

Een paar gemeenten werken met doelen voor het grondwaterpeil en houden
dit goed in de gaten.
De meeste gemeenten gebruiken vooral klachten om te kijken hoe het met
het grondwater gaat.
Er worden vaker klachten gemeld over te veel grondwater dan over te weinig
grondwater, ook bij gemeenten zonder doelen.

Veel gemeente geven aan dat de monitoring van deze parameter nog verder
verbeterd moet worden. 

2021-2022 2023-2024

Buurten met lagere
grondwaterstand dan eigen

streefwaarden
1,82% 0,4%

Buurten met hogere
grondwaterstand dan eigen

streefwaarden
3,03% 2,8%

KPI's Kwaliteit
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KPI's Kwaliteit
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KPI 12. Goede levering van
drinkwater in het gebied

De levering van drinkwater voldoet aan de wet.
Het drinkwaterbedrijf zorgt dat er genoeg goed drinkwater
is in het gebied waar het actief is. Het water moet ook met
de juiste druk geleverd worden. Dit wordt gemeten met
OLM (ondermaatse leveringsminuten per jaar). Er is geen
vaste norm voor. Voorheen werden deze waarden in de
jaarverslagen gerapporteerd. Met ingang van 2023 is dat
niet meer het geval.

DUNEA heeft in 2023-2024 een nieuw collectief systeem
voor nooddrinkwater geïmplementeerd om
leveringszekerheid te garanderen. 

2020 2021-2022 2023-2024

OLM DUNEA 8,4 min
gemiddeld
13,3 min

niet meer
gerapporteerd

OLM EVIDES 24,4 min
gemiddeld
23,5 min

niet meer
gerapporteerd



Water is
collected
and held in
different
areas.

Toename van
drinkwatergebruik

o.a. vanwege
bevolkingsgroei

In de wet staan strenge regels voor de levering en kwaliteit van drinkwater. Bijvoorbeeld hoe warm kraanwater mag zijn,
hoeveel zuurstof erin moet zitten, en hoeveel ijzer, zout en natrium er in mogen zitten. Voor veel stoffen is ook een
maximale hoeveelheid vastgesteld. Die hoeveelheid verschilt per stof. Het ministerie van Infrastructuur en Milieu is
verantwoordelijk voor deze regels. Zij krijgen advies van deskundigen zoals de Gezondheidsraad, het RIVM en het KWR
Watercycle Research Institute. De Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) controleert of iedereen zich aan de regels
houdt.

DUNEA
In 2023 en 2024 leverde Dunea volgens de regels, maar de leveringszekerheid staat volgens het RIVM op middellange
termijn onder druk. Het RIVM meldt dat er “zeker tot 2025 onvoldoende operationele reserve is” bij Dunea om
piekbelastingen (zoals droge zomers) goed op te vangen.

EVIDES
Evides meldt in haar jaarverslag 2023 en 2024 dat zij in deze jaren “een stabiele levering van drinkwater” had, ondanks
uitdagende omstandigheden. Evides erkent dat de bronnen onder druk staan door klimaatverandering en vervuiling, en
dat investeringen noodzakelijk zijn om toekomstige leveringszekerheid te waarborgen. Echter tot 2030 worden geen
problemen verwacht.

Goed en voldoende drinkwater

Droogte
vanwege
klimaat-
verandering

Verontreiniging van
bronnen en
normering zeer
zorgwekkende
stoffen zoals PFAS

Natuur-
bescher-
ming en
ecologie

Aandachtspunten
Dunea en Evides
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0

5

EVIDES EN DUNEA
VOLDEDEN EIND 2024
VOLLEDIG OP DE
BETREFFENDE KPI's
DRINKWATER

Is het aantal locaties waar
het drinkwater niet

betrouwbaar was in 2023
en 2024

Is het aantal
samenwerkingsprojecten

voor duurzaam
watergebruik (er is geen

norm)

De leveringszekerheid
wordt niet meer
gerapporteerd

Met dit percentage van de
gevallen voldoet het

drinkwater aan de normen

100



2020 2021 2022 2023 2024

Afwijking DUNEA 0% 0% 0% 0% 0%

AFwijking EVIDES 0% 0% 0% 0% 0%

KPI 13.  Goede kwaliteit van
drinkwater in het gebied

De kwaliteit van het drinkwater voldoet aan de
wet.
Bij DUNEA en EVIDES zijn geen problemen
gevonden die buiten de regels vallen. Er komt
steeds meer aandacht voor het verwijderen van
PFAS en andere zorgwekkende stoffen.

KPI's Kwaliteit
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2020 2021-2022 2023-2024

Aantal samenwerkings-
projecten DUNEA

2 1 3

Aantal samenwerkings-
projecten EVIDES

0 0 2

KPI 14. Besparing van
drinkwatergebruik
De drinkwaterbedrijven willen dat mensen minder water gebruiken. Ze doen
samen campagnes om water te besparen, vooral als het droog is.
Ze werken samen met gemeenten in deze projecten:
DUNEA

50-liter huis The Green Village
Greenport Westland-Oostland (innovatie tuinbouwsector) 
Drinkwater voor de toekomst (multibronnen aanpak)

EVIDES
Schone Maaswaterketen (beschermen Maas als bron)
COSTAR (zoetwatervoorziening)

Er is geen wetelijke norm voor waterbesparing.

KPI's Kwaliteit
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2020 2021-
2022

2023-
2024

%

FTE GRP/WRP =
formatie

volgens beleid
106,45 106,81 79,85 100%

FTE in dienst 91,55 78,5 71,05 89,0%

FTE Inhuur
niet

gemeten
8,55 4,7 5,9%

FTE ervaren
onderbezetting

14,90 26,75 8,9 11,1%

KPI 1.  Onderbezetting
verminderen
Het NAD-doel is om de onderbezetting te
verminderen tot maximaal 5%.

KPI's Kwetsbaarheid
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Ten opzichte van eerdere jaren gaat het beter met de
formatie. Vacatures zijn opengesteld en ingevuld. Vaak met
vaste medewerkers en soms met inhuur. Er is door slimmer
te werken ook minder formatie nodig.
Het project Menskracht in de waterketen heeft ook
bijgedragen aan de gewenste ontwikkeling.

In 2024 was 6% van de waterfuncties niet ingevuld. Het
betrof  sleutelfuncties. Dat betekent dat één op de
zeventien functies niet ingevuld was. De ervaren
onderbezetting is groter dan het aantal vacatures namelijk
11%. 

Aangegeven wordt dat het vaak lang duurt voordat
vacatures opengezet worden, ondanks dat in financiële
dekking is voorzien. Het werven van medewerkers kost ook
geruime tijd.

Voor de onderbezetting vinden de gemeente een oplossing
in het inhuren van personeel. Maar ook wordt gekozen voor
het zelf opleiden van medewerkers. Bij uitval van
medewerkers wordt teruggegrepen op het uitvoeren van de
meest noodzakelijke taken zodat deze door de
overgebleven medewerkers uitgevoerd kunnen worden.  

Ondanks de verbetering is het doel nog niet volledig bereikt.



KPI 2. Sleutelposities zijn bezet

Doel van het NAD is:
Alle belangrijke functies zijn ingevuld en er is
vervanging mogelijk.
Belangrijke functies zijn bijvoorbeeld de
beleidsmedewerker, beheerder van een gemaal
en de beheerder van de riolering.
Deze functies moeten snel overgenomen kunnen
worden, zodat het werk gewoon door kan gaan.

2021-2022 2023-2024

Aantal vacante
sleutelposities

12 van 24 5 van de 24

KPI's Kwetsbaarheid
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Ook op deze kpi is een flinke verbetering te zien.
In voorgaande jaren was 50% van de  belangrijke
functies niet ingevuld of was er geen vervanger.
Nu is dat nog 21%.

Daardoor was eind 2024 de situatie minder
kwetsbaar, maar voldeed nog steeds niet aan het
doel van het NAD.



KPI 4.  NAD-partners hebben
een gezamenlijk 
NAD-Dataplatform
en stellen hun gegevens
beschikbaar

KPI's Kwetsbaarheid
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2021-2022 2023-2024

Aantal partners
met data in het

platform
13 van 15 13 van 15

Het dataplatform is actief en wordt goed beheerd
door 1 medewerker (in 2023 waren dat er 2).
Op dit moment leveren alle 12 gemeenten en het
Hoogheemraadschap hun gegevens aan het
dataplatform.
De drinkwaterbedrijven EVIDES en DUNEA sluiten
in een latere fase aan.

KPI 3. NAD is een volwaardige
netwerkorganisatie

NAD functioneert als volwaardige netwerkorganisatie,
met de volgende criteria:

Professioneel samenwerkend, in waterketenteams
Inspelend op ontwikkelingen
3 Pilotprojecten uitgevoerd
Continuïteit is verzekerd
Heeft actuele strategie en samenwerkingsagenda
om de visie in 2050 te bereiken

4 sterren
33%

3 sterren
56%

De waardering wordt uitgedrukt in sterren: 
5 sterren: voldoet volledig aan de criteria, zeer hoge
waardering
4 sterren: voldoet aan de criteria, hoge waardering
3 sterren: voldoet min of meer aan de criteria,
neutrale waardering
2 sterren: voldoet te weinig aan de criteria, lage
waardering
1 ster voldoet niet aan de criteria, zeer lage
waardering

Van de in totaal 45 toe te kennen sterren zijn er 33
toegekend. Niemand gaf 2 sterren of minder.

5 sterren
11%



2020 2021 2022 2023 2024

Zuiveringsheffing
Hoogheemraadsch

ap van Delfland
€ 294 € 282 € 251 € 297 € 318

Gewogen
gemiddelde Riool-

en
waterzorgheffing

gemeenten

€ 175 € 182 € 191 € 203 € 215

Totale
waterketenheffing

€ 465 € 464 € 442 € 500 € 533

Autonome
ontwikkeling

totale
waterketenheffing

€ 356 € 530 € 606 € 726 € 891

KPI 1. De waterketenheffing

KPI's Kosten
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Het NAD wil dat de gezamenlijke heffingen zo min mogelijk stijgen.
Daarom werken de partijen samen aan ‘minder meerkosten’.
In 2023 hebben enkele gemeenten tijdelijk een flinke correctie op de
heffing toegepast.
Er zijn extra investeringen nodig voor nieuwe watertaken, zoals omgaan
met klimaatverandering en het hergebruiken van water. Ook is de inflatie
gestegen.
Toch is de waterketenheffing in 2023 en 2024 maar beperkt gestegen. Dit
is opvallend, omdat er meer werk is door toenmame van het aantal
woningen, de kosten zijn gestegen en de rente van de BNG in 2024 is
verdubbeld ten opzichte van 2022.
De huidige heffing is ca. 40% lager dan verwacht wordt als je kijkt naar de
werkelijke stijging van rente en kosten (autonome ontwikkeling).

*BRONNEN

Voor berekening autonoom:
Voor HHD: CBS PPI-tabel C
Voor gemeenten: CBS GWW tabel 42/43
Voor rentecomponent: BNG; schatkistbankieren;
overnight

Voor heffingen: 
Vastgestelde verordeningen



KPI 2. Maatschappelijke Kosten Baten Analyse (MKBA)

De MKBA voor afkoppelen is door het transitieteam gestart. Momenteel is deze gereed op
hoofdlijnen, maar deze heeft nog verdere verdieping en financiële onderbouwing nodig. Dat
traject loopt nog.
De MKBA voor foutaansluitingen wordt momenteel opgepakt door HHD samen met PZH.

KPI's Kosten
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2021 2022 2023 2024

Aantal
uitgevoerd

0
stuks

0
stuk

s

0
stuk

s

0
stuk

s


