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Beste lezer,

In het NAD werken twaalf gemeenten, twee waterbedrijven en
het Hoogheemraadschap van Delfland gezamenlijk aan een
betrouwbaar, betaalbare, toekomstbestendige en duurzame
watercyclus. De watercyclus moet ook bijdragen aan
klimaatadaptatie, de energietransitie en verbetering van de
waterkwaliteit. De gezamenlijke ambities en doelen zijn
vastgesteld met een lange termijn visie 2050 en er is een
bestuurlijke overeenkomst afgesloten. Het NAD wil nu de
samenwerking evalueren. De bevindingen kunnen bouwstenen
opleveren voor een eventuele bijstelling van de lange termijn
visie.

Centrale vraag van de evaluatie
In hoeverre is de NAD-samenwerking doeltreffend, doelmatig en
toekomstbestendig?

Deelvragen over opgaven en resultaten
1 Worden de juiste uitdagingen aangepakt?
2 Leveren de projecten voldoende meerwaarde?

Deelvragen over samenwerking

3 Is de samenwerking effectief ingericht?

4 |s er voldoende inzet en wordt in het juiste tempo gewerkt?
5 Is er voldoende financiering?

U vraagt ons bureau om een offerte voor de uitvoering van de
evaluatie. Omdat samenwerking het kernthema is binnen ons
bureau geven wij hier met veel plezier gehoor aan! De
voorliggende offerte bevat hiertoe een beproefd evaluatiekader,
plan van aanpak voor de uitvoering van de evaluatie, een
planning en urenbegroting.

Noordwijk, 19 april 2026
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Inhoudsopgave

1 Evaluatiekader

2 Planvan aanpak

3 Onderzoeksteam en projectbewaking

Bijlage: vingeroefening Gouden Organische Driehoek

, Is een navigatieknop
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Evaluatiekader

We stellen een evaluatiemodel met -criteria op om de vragen goed te
kunnen beantwoorden. Met het evaluatiemodel onthullen we de bril
waardoor we naar de praktijk van het NAD kijken. Het evaluatiemodel
ontlenen we aan de methodiek Opgaven Gestuurd Werken. Deze methodiek
is door Partners+Propper ontwikkeld. Het is een werkwijze om
maatschappelijke opgaven en de daarvoor benodigde samenwerking
concreet te realiseren. Deze werkwijze bewijst zich ook in de praktijk,
bijvoorbeeld voor het realiseren duurzame en toekomstbestendige
bedrijventerreinen op 25 bedrijventerreinen in Brabant en Zeeland. Daarbij
gaat het ook om wateropgaven in samenwerking met bedrijven, gemeenten,
waterschappen en drinkwaterbedrijven op het gebied van waterberging,
besparen, zuiveren, hergebruiken.

Opgaven Gestuurd Werken helpt om scherp te formuleren wat er écht te
doen is: van algemene doelen tot concrete opgaven in de frontlijn én om de
benodigde mensen, middelen en bestuurlijke daadkracht te organiseren. Zie
onder meer: Igno Prépper, Opgaven Gestuurd Werken (boek in 3 delen),
2023 (ISBN 9789083339535), opgavengestuurdwerken.nl

Georganiseerd samenwerken aan een groot aantal regionale
wateropgaven en hun samenhang

Om uitspraken te doen over de uitdagingen en projecten van het NAD is het
eerst zaak om het beleid en de projecten te reconstrueren. Hiermee ontstaat
ook inzicht in de totale werkvoorraad van Netwerk Waterketen Delfland. Dit
doen we met de Gouden Organische Driehoek (zie de onderstaande
afbeelding). Hiermee maken we onderscheid naar drie typen opgaven die een
samenhangend geheel vormen.

Organisatie van opgaven:

Algemene opgave(n) Ol
om te richten

Concrete opgave(n)
om aan te werken

Faciliterende opgave(n)
om aan te werken

[F]

Toelichting Gouden Organische Driehoek

Algemene opgaven om te
richten vestigen de
aandacht op de punten die
we met elkaar van belang
vinden. Deze geven weer
waar het echt om te doen
is. Deze zijn algemeen en
‘hoog over’ geformuleerd.
Algemene opgaven
realiseren we via concrete
opgaven en faciliterende
opgaven om aan te
werken.

Faciliterende opgaven om
aan te werken
ondersteunen de concrete
opgaven in de frontlijn. Het
gaat dan om het
organiseren of maken van
hulpmiddelen,
ondersteuning of
faciliteiten. Deze helpen
opgaveteams in de frontlijn

om slagvaardig te opereren:

sneller, efficiénter en met
meer effect. Deze opgaven
dragen daarmee indirect bij
aan de algemeen opgaven.

Bijvoorbeeld: vertaling naar het NAD

Algemene opgaven
Een “betrouwbare
waterketen”,
“duurzame en
toekomstbestendige
watercyclus”,
“klimaatbestendige
leefomgeving",
“energietransitie” of
“verbetering van de
waterkwaliteit”

Faciliterende opgaven
Inrichten van doel-
monitoring, organiseren
van kennisdeling tussen de
gemeenten en het
hoogheemraadschap, het
NAD Dataplatform, stress-
testen per zuiveringskring,
gezamenlijk gemalen-
beheer, een transitieteam
dat de samenwerking
codrdineert, maar ook
zaken zoals: Personeel,
Informatie, Organisatie et
cetera.

Concrete opgaven om aan
te werken zijn de opgaven in
de frontlijn waarin je in actie
komt om tastbare resultaten
te boeken. Deze opgaven
dragen direct bij aan
waarom het te doen is.

Een concrete opgave is in
een bepaalde tijd haalbaar
en realiseerbaar. Concreet
betekent: Waar precies (welk
gebied, buurt of straat), met
wie en voor wie precies
(rugnummers), wanneer
precies (datum, jaar).

Concrete opgaven
Renoveren en vervangen
van specifieke gemalen,
realisatie van een circulaire
installatie op de AWZI
Nieuwe Waterweg die
gewasbeschermings-
middelen uit glastuinbouw-
afvalwater zuivert,
realiseren van de Wijk van
de Toekomst (Pasgeld
Rijswijk), zogenoemde fout-
aansluitingen herstellen in
Vlaardingen en Den Haag.

Verbinding tussen opgaven A-C-F
De algemene opgaven (‘betaalbaar’, ‘betrouwbaar’, ‘klimaatbestendig’) geven richting
aan concrete opgaven, zoals: in Delft een gemaal renoveren, in Vlaardingen

foutaansluitingen herstellen, op de AWZI Nieuwe Waterweg

gewasbeschermingsmiddelen zuiveren en in Pasgeld een circulaire wijk te bouwen.
Het dataplatform en het gemalenbeheer bieden faciliteiten voor deze concrete
opgaven en de teams die hiermee in de frontlijn aan de slag zijn.
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Evaluatiecriteria

Aan de hand van de Gouden Organische Driehoek formuleren we
evaluatiecriteria. Met deze criteria formuleren we tijdens de evaluatie
bevindingen en beantwoorden we de evaluatievragen. We ordenen de criteria
naar de drie typen opgaven en de verbinding tussen deze opgaven.

(A) Algemene opgaven om te richten. Wanneer doe je dat goed?

e Eris sprake van richting geven en prioriteiten stellen.

e Het lukt om goede richting te geven: de goede dingen doen, de juiste
prioriteiten stellen.

¢ Het lukt om scherp te richten: de doelen zijn evalueerbaar en weten
wanneer we succesvol zijn.

e Richting geven is gemeenschappelijk gemaakt: er is een gezamenlijke
richtingwijzer.

(C) Concrete opgaven om aan te werken. Wanneer doe je dat goed?

e Eris sprake van concrete actie door doen en realiseren met directe
resultaten.

¢ Het opgavenportfolio van concrete opgaven om aan te werken is kansrijk:
voldoende concreet en met voldoende zicht op resultaten.

e Erzijn voldoende concrete opgaven in de fase van realiseren (of al feitelijk
gerealiseerd) versus de fasen initiéren, onderzoeken en plannen.

¢ Werken aan concrete opgaven leidt tot succesvolle opbrengst:
waardevolle resultaten en impact.

e Per concrete opgave is er een gecommitteerde samenwerking in de vorm
van een vitale coalitie van partners.

(A-C) Goede verbinding tussen Algemene opgaven en Concrete opgaven
e Concrete opgaven om aan te werken sluiten goed aan bij de Algemene
opgaven om te richten: werken aan de juiste zaken gegeven de gestelde
prioriteiten. Ofwel: de Algemene opgaven om te richten zijn in voldoende
mate belegd in Concrete opgaven en opgaveteams om aan te werken.
¢ De resultaten van de Concrete opgaven om aan te werken dragen in
voldoende mate bij aan de Algemene opgaven om te richten.

(F) Faciliterende opgaven om aan te werken. Wanneer doe je dat goed?

e Eris sprake van concrete actie door het bieden van ondersteuning en
het organiseren van faciliteiten met directe resultaten.

¢ Door het bieden van faciliteiten lukt het om gezamenlijke
informatiepositie op te bouwen en zicht te krijgen op kritische factoren,
zoals benodigde menskracht, organisatie en financiéle middelen.

¢ Deze factoren zijn belegd in Faciliterende opgaven en opgaveteams om
aan te werken.

¢ Werken aan faciliterende opgaven leidt tot concrete faciliteiten waar de
‘frontlijn’ dankbaar gebruik van maakt.

(F-C) Goede samenhang tussen Faciliterende opgaven en Concrete Opgaven

¢ Erisvoldoende realisatiekracht georganiseerd in het licht van wat de
Concrete opgaven vragen aan omvang, tijd en continuiteit (zie hieronder
de afbeelding met de balans).

e Erwordt aan de juiste faciliteiten gewerkt in het licht van de kritische
factoren voor realisatie van de Concrete opgaven

e Erzijn dankbare gebruikers van de geboden ondersteuning en
faciliteiten: deze sluiten aan bij wat de mensen in de frontlijn nodig
hebben om Concrete opgaven te realiseren.

(A-F) Goede verbinding tussen Algemene Opgaven en Faciliterende opgaven
De hoeveelheid prioriteiten en het ambitieniveau staan in verhouding tot het
de ter beschikking gestelde faciliteiten en realisatiekracht (zie hieronder de
afbeelding met de balans).

GEWENSTE ONGEWENSTE
SITUATIE SITUATIE
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Tot slot, het tempo en de voortgang van werken kunnen we aan de hand van
meerdere factoren uit het evaluatiekader verklaren, zoals:

¢ Voldoende focus en aandacht door het doen van de goede dingen, of juist
onvoldoende voortgang door het doen van andere dingen dan die nodig
zijn.

¢ Voortvarend doorsteken naar realisatie, of blijven steken in initiatie,
onderzoek of plannen maken.

e Beschikking over voldoende ondersteuning en faciliteiten om vaart te
maken, of juist wachten op het beschikbaar komen van benodigde
faciliteiten.

e Opgaven versterken elkaar (synergie), of opgaven hinderen elkaar en
zitten elkaar in de weg.

Herijken van de strategische agenda als beoogd resultaat
In de aanvraagt stelt u dat de herijking van de lange termijnvisie een mogelijke
uitkomst is.

Het evaluatiekader en de Gouden Organische Driehoek kunnen hiervoor goede
richtpunten bieden. Door dit evaluatiekader in te zetten zal de evaluatie
bouwstenen opleveren voor een eventuele actualisatie van de lange termijnvisie
alsmede een daarop aansluitende samenwerkingsagenda. Daarmee stellen we
de evaluatie meteen in dienst van de toekomstige samenwerking, de lange
termijnvisie en aanpak. Deze evaluatie is dan ook meteen bedoeld om hierin een
eerste stap te zetten en zo ‘werk met werk’ te maken. Wij noemen dat
realisatiegericht onderzoek. We hebben hiermee ruime ervaring. Momenteel
bouwen we aan een regionale strategische agenda voor brede welvaart in een
regio. Deze agenda bestaat uit drie delen, zie kader rechts.

Eerste vingeroefening

Om enigszins een gevoel te krijgen bij het NAD hebben wij ter voorbereiding op
de offerte het kwaliteitskader alvast losgelaten op de website van het NAD,
waaronder de langetermijnvisie, visie en missie, projectenoverzicht, bestuurlijke
overeenkomst, organisatie, uitgangspunten, uitvoeringsafspraken et cetera.

Doel-agenda
Focus op doelen waar het
echt om gaat

Waar willen we aan werken? Wat willen we
dan bereiken? Deze agenda bestaat uit
algemene opgaven om te richten.

Focus op doelen waar het echt om gaat

Doe-agenda

Focus op doen wat nodig is
om de gestelde doelen te
realiseren

Wat gaan we doen om de gestelde doelen te
realiseren? Welke tijd, mensen en middelen
hebben we daarvoor nodig? Deze agenda
bestaat uit zes actielijnen met een vertaling
in concrete en faciliterende opgaven om aan
te werken.

Daadkracht-agenda
Focus op daadkracht
organiseren om te kunnen
doen wat nodig is

Hoe organiseren we de benodigde mensen
en middelen om de gestelde doelen te
kunnen realiseren (voor zoveel en zolang als
nodig is)? Hoe voorzien we in cruciale
voorwaarden? Deze agenda biedt zicht op
faciliteiten om de benodigde daadkracht op
te brengen. Een strategische agenda is pas
wat waard als plannen hand in hand gaan
met realisatiekracht.

»

Hieruit is een eerste beeld voortgekomen, zie bijlage 1

evaluatiekader.

‘Vingeroefening'. Let op: beschouw dit nog niet als definitieve
bevindingen! Het is bedoelt ter illustratie van de werking van het
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Onderzoeksactiviteiten

Aansluiting van de aanpak op de Mutual Gains Approach Fase 1: inventarisatie en oriéntatie

In de evaluatie gebruiken we verschillende onderzoeksmethodieken: 1 Startgesprek met het kernteam van het NAD: gedeeld beeld creeren van
documentenstudie, interviews, enquete én een nadruk op interactieve de aanpak, planning en maken van werkafspraken.

groep-/bouwsessies. Deze laatste werkvorm sluit het beste aan op de

Mutual Gains Approach, in plaats van vraag-antwoord interviews. Wij 2 Documentenstudie en -analyse aan de hand van het evaluatiekader.
hebben zeer veel ervaring met interactieve bouwsessies en hebben e Opvragen, archiveren en analyseren alle relevante documenten aan de
daartoe een beproefde werkwijze ontwikkeld. De bouwsessie is een hand van het evaluatiekader Gouden Organische Driekhoek.

essentieel onderdeel van de werkwijze Opgaven Gestuurd Werken.
3 Oriénterende korte gesprekken met NAD-managers-contactpersonen.

De Mutual Gains Approach gaat ervan uit dat partijen samenwerken en e Ophalen van eerste beelden over de doel-, doe- en daadkrachtagenda van
op zoek gaan naar gemeenschappelijke belangen. Er wordt veel waarde de NAD.
¢ gehecht aan een open communicatie, transparantie en het begrijpen van e Ophalen aandachtspunten die zij op voorhand zien en willen meegeven:
S de belangen én zorgen van partijen. Een belangrijke voorwaarde is dat er wat gaat al goed, wat kan beter? Richt het NAD zich op de juiste opgaven en
(a1 een gemeenschappelijk en gedeeld beeld is van de opgaven, de acties en welke (toekomstige) ontwikkelingen spelen of gaan spelen?
Z gemeenschappelijke belangen én verschillende belangen. Het bouwen
< aan dat gedeelde beeld is precies wat wij met de inzet van interactieve 4 Oriénterend gesprek met de twee bestuurlijke ambassadeurs in de
< groep-/bouwsessies bewerkstelligen. In dat licht is onze rol die van expert regiegroep. Gespreksagenda idem als 3 plus aandacht voor bestuurlijke
zZ en kritische buitenstaander maar ook die van procesbegeleider. regie op samenwerking: wat gaat goed, wat kan beter?
<
> De door ons geprogrammeerde en gemodereerde interactieve 5 Uitzetten online enquéte (zelfevaluatie) en analyse van afgeronde en
= groep-/bouwsessies zijn gericht op ‘bouwen en voortbouwen'’ - in plaats lopende projecten (conform de website in totaal 20 projecten).
< van ‘vergaderen, beschouwen en discussieren’ - en leveren een bijdrage Respondenten in afstemming met het kernteam NAD te bepalen. De
—l aan een plezierige, open en creatieve werksfeer. leders bijdrage wordt zelfevaluatie moet een eerste beeld opleveren van de Gouden Organische
o benut, er valt niets van tafel. Om dit te bereiken doen we het volgende: Driehoek:
o e Alle bijdragen van deelnemers van de bouwsessie verschijnen direct ¢ De gerealiseerde algemene opgaven en concrete opgaven: de meerwaarde
op een groot scherm: alle inbreng is zo voor iedereen direct zichtbaar. die projecten opleveren.
e Er zijn beproefde spelregels voor de bouwsessies. De spelregels ¢ De resultaten van de realisatie van faciliterende opgaven: de mate waarin
ondersteunen het voorbouwen op elkaar inbreng. De opdracht is deze de frontlijn en de samenwerking ondersteunen?
ieders inbreng om te vormen naar een relevante bouwsteen. Niet met e Stimulansen en Barriers voor de uitvoering: verklarende factoren voor
discussie maar door op elkaar voort te bouwen. hoge of lage meerwaarde, waaronder de kwaliteit van samenwerking en
e Een moderator die de kunst van het bouwen aan een gedeeld beeld het samenspel tussen actoren.
verstaat.

6 Opstellen beknopte tussennotitie met eerste bevindingen en bespreken met
het kernteam van het NAD. Doel is het richten van fase 2: selecteren
veelzeggende projecten, bijzondere aandachtspunten en invalshoeken voor
verdere verdieping.

De onderzoeksaanpak bestaat verder uit drie stappen die we verder toelichten.
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Fase 2: Verdieping

In de verdiepende fase zetten we in op de interactieve groep-/bouwsessies. De
eerste stap in de verdiepende fase richt zich op de doe- en daadkrachtagenda.
De wijze en organisatie van samenwerking en uitvoering staan hier centraal.

1 Interactieve groep-/bouwsessie met ambtelijk sleutelpersonen rondom de
projecten.

In deze sessie bouwen we voort op de resultaten uit de online enquéte. Met de
deelnemers scoren we elk project op basis van de mate van gerealiseerde
meerwaarde. Daardoor ontstaat een gedeeld beeld over de gehele
bandbreedte van meerwaarde:

¢ De bovengrens: projecten waar sprake is van hoge meerwaarde en
voldoende samenwerkings- en uitvoeringskracht, waardoor ambities
binnen tijd en geld worden gerealiseerd.

e De ondergrens: projecten waarover ontevredenheid heerst: een beeld van
onvoldoende samenwerkings- en uitvoeringskracht, waardoor ambities
niet of deels worden gerealiseerd en de planning en begroting worden
overschreden.

Door het zicht op de bovengrens en ondergrens kunnen we de gehele
bandbreedte van de samenwerkings- en uitvoeringskracht vaststellen. Alle
andere projecten vallen immers tussen de bovengrens en de ondergrens. Het
is aannemelijk dat ook voor deze opgaven in meer of mindere mate dezelfde
verklarende factoren spelen voor de mate van samenwerkings- en
uitvoeringskracht. Deze bandbreedte benadering is qua onderzoeksmethodiek
een middenweg tussen het onderzoeken van enkele casussen (minder
kostbaar maar ook minder representatief) of het onderzoeken van alle
mogelijke opgaven en projecten (zeer kostbaar maar ook zeer representatief).

Er wordt in de bouwsessie verder ingezoomd op de projecten aan de
bovengrens en de ondergrens om precies te bepalen wat verklarende factoren
zijn voor een passende samenwerkings- en uitvoeringskracht of een tekort.
Daarna worden enkele leerzame voorbeelden uit de boven- en ondergrens
geselecteerd voor een verdere verdieping. Deze worden verder verdiept in de
volgende stappen.

2 Opvragen, archiveren, bestuderen en analyseren van
documenten van de geselecteerde projecten uit stap 1.

3 Drie interactieve groep-/bouwsessies rondom de geselecteerde projecten
met:

e Actoren die aan concrete opgaven werken en waaraan de projecten een
bijdrage moeten leveren. Denk aan NAD-Gemalenbeheer, maar meerdere
partijen kunnen relevant zijn. Dit stemmen we af met het NAD-Kernteam.

e Actoren die aan faciliterende opgaven werken. Denk aan NAD-
Dataplatform, maar ook dit kunnen meerdere partijen zijn. Ook hier
stemmen we over af met het NAD-kernteam.

¢ Als onderdeel van de faciliterende opgaven de actoren die de regierol
invullen: NAD-Transitieteam en NAD-kernteam;

Doel van deze bouwsessie is een reflectie op de resultaten van de
bouwsessie stap 1 en voortbouwen en verdiepen op verklarende factoren
voor de boven- en ondergrens van meerwaarde.

4  Afsluitend gesprek met de bestuurlijke ambasseurs in de regiegroep. Doel

is een reflectie op kernbevindingen uit de voorgaande stappen, met oog
op de bestuurlijke betekenis van deze bevindingen.

5 Bespreking met het kernteam: overzicht kernbevindingen en richten fase
van rapportage, alsmede verwachtingen uitwisselen over de vorm van de
rapportage.

Fase 3: Rapportage

1 Opstellen conceptrapport ter bespreking met het NAD-kernteam.

2 Opstellen 80%-rapportage voor bestuurlijke bespreking op de bestuurlijke

watertafel van 11 november 2026.

Opstellen (voorlopig) eindrapport en bespreken met het NAD-kernteam.

4  Opstellen eindrapport en opleveren 7 december 2026 ter bespreking op
de bestuurlijke watertafel.

w

Wij ondersteunen het kernteam bij presentatie van de rapportages op de
bestuurlijke watertafel.
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Onderzoeksteam en projectbewaking

Afstemming met het NAD-kernteam
Er zijn minimaal vijf formele momenten van afstemming met het kernteam:
¢ Het startgesprek (kick-off);
e Bespreking tussennotitie afsluiting fase 1;
e Bespreking kernbevindingen afsluiting fase 2;
e Bespreking conceptrapport 80% versie;
¢ Bespreking voorlopig eindrapport.

Daarnaast stemmen wij tussendoor af per mail en telefonisch wanneer zaken
zich voordoen die om afstemming vragen.

Onderzoekteam en rollen

Partners+Propper is een bestuurskundig onderzoeks-, advies- en
trainingsbureau voor het openbaar bestuur en is gespecialiseerd in
Regievoering op samenwerking binnen netwerken en ketens en Opgaven
Gestuurd Werken. Meer informatie over ons bureau treft u aan op onze
websites: www.partnersenproépper.nl en www.opgavengestuurdwerken.nl

Wij zetten voor de evaluatie een zwaar team in met twee senior
onderzoekers/adviseurs: Dr. Igno Propper, Ing. Peter Struik en één
projectcodrdinator Hilda Sietsema.

Dr. Igno Propper: richten iedere fase, interviews, interactieve bouwsessies en
schrijven rapportages

Igno is de grondlegger van Opgaven Gestuurd Werken en begeleidt dagelijks
overheden bij het inrichten van doeltreffende samenwerkingsverbanden met
en tussen partners in het publieke en private domein. Voor de voorliggende
evaluatie is hij verantwoordelijk voor goede toepassing van het evaluatiekader,
het vooraf richten van iedere fase van de evaluatie, het schrijven van de
tussennotities en concept- en eindrapport en de presentaties in de watertafel.

Ing. Peter Struik MBA: interviews, interactieve bouwsessies, enquete.

Peter Struik is een senior onderzoeker met jarenlange ervaring met evaluatie
en onderzoeken voor gemeenten en waterschappen. Dit op diverse terreinen,
met als rode draad het onderzoeken van samenwerking tussen overheden en
maatschappelijke organisatie. Daarnaast is hij directeur van vijf lokale
rekenkamers van gemeenten.

Hilda Sietsema: projectcoordinator

Hilda heeft jarenlange ervaring met de dagelijkse projectcodrdinatie van
onderzoeken. Zij stelt planningen op, bewaakt planningen, zorgt voor
activering van deelnemers aan enquétes, interviews en groepsgesprekken,
voorbereiding van de agenda's van deze gesprekken, de gespreksverslagen en
schakelt voor alle operationele zaken met de opdrachtgever.

Planning en urenbegroting
Conform het aanbestedingsdocument presenteren we de planning en
urenbegroting in document G-4 Planning.

Vertrouwelijkheid

Alle medewerkers van Partners+Propper die bij dit onderzoek betrokken zijn
zullen zich zowel tijdens als na afloop van het onderzoek houden aan de bij dit
onderzoek passende geheimhoudingsplicht. Onderzoekers rapporteren
uitsluitend aan de rekenkamer en doen geen mededelingen over verloop
en/of uitkomsten van het onderzoek naar welke in- of externe partij dan ook.

Continuiteit en vervanging

In geval van onvoorziene afwezigheid van langdurige aard garanderen wij dat
de werkzaamheden van de in deze offerte voorgedragen contactpersoon en
onderzoekers worden overgenomen door één van de andere onderzoekers
van Partners+Propper.

Beroepsregels

Partners+Prépper is lid van de Vereniging voor Beleidsonderzoek en
committeert zich bij de uitvoering van projecten aan de professionele
standaarden en gedragscodes die deze vereniging aan het lidmaatschap stelt.
De vereniging heeft ten doel het bevorderen van de kwaliteit van
beleidsonderzoek, zijnde toegepast wetenschappelijk onderzoek en advisering
ten behoeve van de ontwikkeling, besluitvorming, uitvoering en evaluatie van
beleid, welk onderzoek wordt uitgevoerd in opdracht van beleidsinstanties,
van met de uitvoering van het beleid belaste organisaties, en van het
bedrijfsleven.
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Vingeroefening Gouden Organische Driehoek

Om enigszins een gevoel te krijgen bij het NAD hebben wij ter voorbereiding
op de offerte het kwaliteitskader alvast losgelaten op de website van het NAD,
waaronder de langetermijnvisie, visie en missie, projectenoverzicht,
bestuurlijke overeenkomst, organisatie, uitgangspunten, uitvoeringsafspraken
et cetera.

Hieruit is het hierna volgende eerste beeld voortgekomen. Let op: beschouw
dit nog niet als definitieve bevindingen! Het is bedoelt ter illustratie van
de werking van het evaluatiekader.

Algemene opgaven om te richten: aanwezig, maar breed en weinig
scherp

Het NAD formuleert duidelijk zijn ‘waarom’: een betrouwbare, betaalbare,
toekomstbestendige en duurzame watercyclus, plus bijdragen aan
klimaatadaptatie, energietransitie en waterkwaliteit. Maar gemeten naar het
evaluatiekader valt op dat deze algemene opgaven overal op de website
letterlijk dezelfde zin herhalen. Ze worden nergens verder uitgesplitst in
evalueerbare doelen. Je weet dus niet goed wanneer je succesvol bent.

De langetermijnvisie uit 2014 spreekt over ‘één maatschappelijke
onderneming in 2050', maar het is onduidelijk welke tussenliggende mijlpalen
er zijn, behalve de generieke 3K-doelen (kosten, kwaliteit, kwetsbaarheid). Het
evaluatiekader vraagt: ‘lukt het om scherp te richten?' Op basis van de website
is het antwoord: de richting is helder, maar de scherpte ontbreekt.

Concrete opgaven om aan te werken: het projectenoverzicht toont vooral
faciliterende activiteiten

Als je de projectenlijst bekijkt door de bril van de Gouden Organische Driehoek,
dan zijn veel van de genoemde ‘projecten’ eigenlijk faciliterende opgaven: het
Dataplatform, Prognoses, stresstesten per zuiveringskring, gemalenbeheer als
gezamenlijke dienst, kennisdeling. De échte concrete opgaven in de frontlijn —
waar precies, met wie precies, wanneer precies tastbare resultaten worden
geboekt — zijn nauwelijks zichtbaar. De voorbeelden die wij eerder in het
evaluatiekader hebben genoemd (gemaal renoveren in Delft, foutaansluitingen
herstellen in Vlaardingen, circulaire installatie AWZI Nieuwe Waterweg) komen
op de website niet of nauwelijks naar voren als NAD-projecten.

Faciliterende opgaven: hier zit het zwaartepunt, maar de verbinding naar
de frontlijn is onduidelijk

Het NAD is sterk in het organiseren van faciliteiten: het Dataplatform met
dashboards, kennisdeling via webinars en nieuwsbrieven, gezamenlijk
gemalenbeheer, communicatiemiddelen, een website als ontmoetingsplatform.
Dit past bij wat het evaluatiekader ‘faciliterende opgaven’ noemt.

Maar het evaluatiekader stelt de cruciale vraag: zijn er dankbare gebruikers van
deze faciliteiten? Sluiten ze aan bij wat de mensen in de frontlijn nodig hebben?
De website toont wel dat deze faciliteiten bestaan, maar niet of en hoe ze
daadwerkelijk worden benut door teams die concrete opgaven realiseren.

De balans tussen ambitie en realisatiekracht lijkt fragiel

De uitvoeringsafspraken laten zien dat het totale budget voor algemene
externe kosten €120.000-€190.000 per jaar is, verdeeld over 15 partners. De
overeenkomst is expliciet een inspanningsverplichting, geen
resultaatverplichting. De capaciteitsinzet berust op de aanname dat alles
‘binnen kerntaken past’. Tegelijkertijd wordt personele kwetsbaarheid als
structureel knelpunt benoemd (al sinds de vorige evaluatie). Door de bril van
het evaluatiekader (de balans tussen opgave en realisatiekracht) rijst de vraag:
is er voldoende realisatiekracht georganiseerd voor de omvang en ambitie van
de opgaven?

De Doel-agenda, Doe-agenda en Daadkracht-agenda bieden een helder
contrast

Het evaluatiekader onderscheidt drie agenda'’s. Het NAD heeft elementen van
een Doel-agenda (de langetermijnvisie en 3K-doelen) en een Doe-agenda (de
samenwerkingsagenda). Maar een expliciete Daadkracht-agenda — hoe
organiseer je de benodigde mensen en middelen om te kiinnen doen wat
nodig is — ontbreekt als herkenbaar onderdeel. De financiéle verdeelsleutels
en de ‘inspanningsverplichting’ zijn er wel, maar het strategisch doordacht
organiseren van realisatiekracht is niet zichtbaar.
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