
 

Plan van aanpak 
Inleiding 

In de werkregio Delfland wordt al geruime tijd samengewerkt op drie pijlers: klimaatadaptatie 

(NKWD), Schoon en Gezond Water (SGW) en de afvalwaterketen (NAD). Voor de samenwerking 

binnen NAD wilt u een evaluatie over 2025 laten uitvoeren. Het doel van deze evaluatie is om 

inzicht te krijgen in de effectiviteit, doelgerichtheid en toekomstbestendigheid van de 

samenwerking tussen de betrokken overheden (12 gemeenten, twee waterbedrijven en het 

hoogheemraadschap van Delfland). De evaluatie richt zich specifiek op de uitvoering van 

projecten, de ingezette middelen en de effectiviteit van de samenwerking. Met de resultaten uit de 

evaluatie kan een mogelijke bijstelling van de langetermijnvisie volgen. 

 

Een belangrijke vraag hierbij is of het NAD, gezien de huidige ontwikkelingen in de (water)wereld, 

nog op de juiste weg zit (doen we de juiste dingen?) en of de wijze van samenwerking daarvoor 

het meest geschikt is (doen we de dingen juist?). Hierbij spelen ontwikkelingen als de toenemende 

druk op zowel de afvalwaterketen als de drinkwaterketen als gevolg van de woningbouwopgave en 

klimaatverandering. Maar ook de krapte aan kennis en mensen. Uit deze evaluatie kan volgen dat 

er een andere focus en andere activiteiten nodig zijn of een andere manier van samenwerken 

(andere partijen, andere vorm). 

 

Onze aanpak in het kort 

In het plan van aanpak in het volgende hoofdstuk is in meer detail uitgewerkt welke activiteiten 

we uitvoeren. In dit hoofdstuk benoemen we de kernpunten van en daarmee de filosofie achter 

onze aanpak.  

 

Evalueren met kennis van inhoud én samenwerking 

Ambient is goed op de hoogte van de ontwikkelingen in de waterwereld in brede zin, en specifiek 

in de waterketen en klimaatadaptatie. Wij voeren voor meerdere werkregio’s projecten uit. Dat 

varieert van inhoudelijke projecten (bijvoorbeeld bouwstenen water voor omgevingsplannen, 

programma’s en omgevingsvisies) tot projecten gericht op (de evaluatie van) samenwerking, 

strategie en activiteiten van een werkregio. Door diverse detachering bij gemeenten, 

waterschappen en drinkwaterbedrijven begrijpen we de wijze van werken bij de 

samenwerkingspartners zelf en kennen de spagaat die mensen ervaren tussen de belangen van de 

eigen organisatie en die van het samenwerkingsverband. 

 

Met deze ervaring, het netwerk en de kennis van het vakgebied voeren wij dit project graag voor u 

uit. Maar alleen kennis van de inhoud is onvoldoende. Onze adviseurs zijn ook zeer vaardig in het 

adviseren op het gebied van samenwerken. Daarbij maken we regelmatig gebruik van Strategisch 

Omgevingsmanagement (SOM), een aanpak die de Mutual Gains-filosofie helpt vorm te geven. 

SOM is de Nederlandse vertaling van de Mutual Gains-filosofie, met name de vertaalslag naar 

concrete werkvormen en instrumenten die ingezet kunnen worden in projecten. 

 

Vier centrale evaluatievragen 

In onze evaluatie staan de volgende vier evaluatievragen centraal. Bij elk van die hoofdvragen 

horen subvragen. De vragen zijn daarmee ons ‘toetsingskader’ voor de evaluatie. We evalueren 

hiermee zowel de ‘zachtere’ kant van samenwerking (interactie, cultuur, gedrag, enz.) als de 

‘hardere’ kant (organisatievorm, middelen). 



Pagina 2 van 7 

1. Is er gewerkt aan de juiste uitdagingen?  

a. Welke uitdagingen waren voorzien? 

b. Zijn er ontwikkelingen geweest waardoor er nieuwe uitdagingen zijn bijgekomen of 

bestaande uitdagingen hadden moeten worden aangepast? 

2. Is er, gezien de geplande activiteiten, voldoende tempo, financiering en inzet geweest? 

a. Wat was het beoogde tempo en is daar aan voldaan? 

b. Is aan de beoogde financiering en inzet voldaan?   

3. In hoeverre is gewerkt volgens de MGA-filosofie?  

a. Is er onderhandeld/samengewerkt uitgaande vanuit wederzijdse winst? 

b. Is er gewerkt vanuit belangen (in plaats van standpunten of aannames)? Waren de 

belangen van elk van de partijen voldoende duidelijk? 

c. Is er actief gezocht naar consensus (in plaats van compromissen)? 

d. Is de taart vergroot of is er meer gezocht naar een gemeenschappelijke deler?  

e. Is er proceseigenaarschap getoond? 

4. In hoeverre volstaat de huidige vorm van samenwerking nog? 

a. Gegeven de reacties op vraag 1 t/m 3. 

 

Geen goed of fout. Bij elk van deze vragen zoeken we in de gesprekken en documenten naar de 

(bandbreedte aan) antwoorden. We brengen ook de overwegingen achter die antwoorden in beeld, 

net als oorzaken van eventuele afwijkingen van eerdere afspraken. Er is daarbij geen goed of fout. 

De antwoorden zijn richtinggevend voor mogelijke oplossingen om de samenwerking in de 

toekomst effectiever, doelmatiger en toekomstgerichter te maken, zonder de MGA-filosofie uit het 

oog te verliezen. 

 

Voortborduren op de doelmonitoring. Door onze kennis van de inhoud en de context kunnen 

we antwoorden op waarde schatten. Wij maken in onze aanpak mede gebruik van de uitkomsten 

uit de Doelmonitoring 2023-2024, waarbij we vooral willen voortborduren op KPI 3 onder Minder 

kwetsbaarheid (NAD is een volwaardige netwerkorganisatie). Daarin valt op dat meer dan de helft 

(56%) deze KPI als neutraal beoordeelt. De grote onderbezetting van 15 % in de waterketen van 

Delfland is een belangrijk aandachtspunt. De achtergrondinformatie bij deze score is belangrijke 

input voor deze evaluatie. 

 

Veiligheid, vertrouwen en inhoud als basis. Dit lukt alleen als er in de gesprekken ruimte is 

voor veiligheid. Voldoende tijd en vertrouwen, én de ruimte om ongemakkelijke vragen te stellen 

en te beantwoorden, zijn belangrijke randvoorwaarden. Afhankelijk van de groepsgrootte 

gebruiken we verschillende werkvormen (zie verderop in het plan van aanpak). Daarbij geldt 

altijd: vorm volgt inhoud. De werkvormen zijn gericht op het ophalen van antwoorden op de 

evaluatievragen. 

 

Verbeelding als inspiratie. Bij elk 

groepsgesprek is onze vaste tekenaar aanwezig. 

Deze zal gedurende de gesprekken de reacties 

verbeelden. Onze ervaring leert dat de 

aanwezigheid van een tekenaar het gesprek 

verlevendigt en duidelijkere antwoorden oplevert. 

Immers: een ‘verkeerde’ interpretatie van de 

tekenaar wordt meteen benoemd en herkenning 

idem dito. Uit de website en de stukken is 

duidelijk op te maken dat NAD gewend is om met 
Figuur 1 Praatplaat NAD Strategisch 

Waterketenplan 2.0 
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beelden te werken en die als waardevol te zien. In onze aanpak sluiten we daar op aan. We 

beginnen niet zomaar met verbeelden. Onze tekenaar zal gebruik maken en voortborduren op wat 

er al is. De praatplaat strategisch ketenplan 2.0 vormt een belangrijke basis voor het verder 

uitbouwen van het beeldmateriaal. 

 

Evalueren om te leren. We gaan verder dan alleen evalueren. Een evaluatie is immers niet meer 

en niet minder dan een middel om te bepalen of er in de toekomst iets anders nodig is. Wij zullen 

in de gesprekken, maar ook vanuit onze expertise, aanbevelingen doen in de vorm van adviezen 

voor de nieuwe bestuurlijke bijeenkomst. Deze adviezen zullen zowel gericht zijn op de 

inhoudelijke focus van NAD als op de wijze van samenwerking (zowel organisatorisch als op de 

‘zachte’ kant van samenwerken). 

 

Aanpak: in vier stappen naar een gedragen evaluatie 

Onze aanpak bestaat uit de volgende vier stappen. 

 

Stap 1: Voorbereiding  

In deze eerste stap bereiden we het gehele project, inclusief de verschillende gesprekken, met u 

voor. Na opdrachtverlening vindt een kick-offbijeenkomst met het kernteam plaats. Deze 

bijeenkomst wonen we met het gehele projectteam bij. Zo maken we nader kennis en leggen we 

een basis voor de samenwerking gedurende het project. 

 

Ter voorbereiding op de kick-off stemmen we met u af over de agenda. In elk geval willen we met 

u bespreken: 

- Aanscherpen plan van aanpak (inclusief de evaluatievragen); 

- Concretiseren planning en timing reguliere overleggen; 

- Overdracht relevante documenten en duiding ervan (Naast documenten op de website, 

zoals de Doelmonitoring 2023-2024, Prestatie indicatoren NAD 2027, 

Samenwerkingsagenda 2021-2027, Bestuurlijke overeenkomst NAD 2020 en Samenwerken 

in de Waterketen 2024, denk we aan resultaten van eerdere evaluaties en afspraken over 

de toepassing van MGA binnen NAD). 

- Overdracht NAW-gegevens van de gesprekspartners; 

- Delen verwachtingen van de samenwerking en omgaan met mogelijke risico’s. 

 

Na de kick-off stellen we een verslag met gemaakte afspraken op. Ook starten we met analyse van 

de stukken. Deze eerste analyse dient twee doelen. Ten eerste geven de stukken context en 

bieden ze een eerste antwoord op de evaluatievragen (zie vier evaluatievragen hierboven). Ten 

tweede laat de analyse zien waar nog geen antwoorden op zijn. Daarmee vormt de analyse de 

basis voor de vragen die we in de gesprekken stellen. 

 

Naast de analyse en de kick-off doen we een korte belronde langs alle betrokken deelnemers (de 

NAD-contactpersonen). De gesprekken zijn bedoeld ter kennismaking en om een eerste indruk te 

krijgen van de beelden van deelnemers bij het NAD. 

 

Onderstaande tabel geeft een samenvatting van de werkzaamheden in stap 1: 

Werkzaamheden Resultaat /Producten 

➢ Voorbereiden, bijwonen kick-off, inclusief 

verslag. 

➢ Eerste analyse stukken. 

➢ Korte belronde naar 15 partijen. 

➢ Verslag kick-off incl. aangescherpt PvA. 

➢ Contactgegevens deelnemers gesprekken. 

➢ Analyse met eerste beantwoording 

toetsingskader evaluatie. 
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Stap 2: Groepsgesprekken met stakeholders 

In deze stap voeren we gesprekken met de verschillende groepen. De gesprekken vormen het 

belangrijkste onderdeel van onze aanpak. Voor de gesprekken met de NAD-contactpersonen 

stellen we voor een dagdeel te reserveren. Hierdoor is er voldoende ruimte voor elk van de 

aanwezigen om zijn/haar input te leveren en van elkaar te horen en te leren. 

 

Voor de overige gesprekken stellen we een half dagdeel (2 uur) voor. Een uitzondering is het 

gesprek met de bestuurlijke ambassadeurs. Dat gesprek kan vermoedelijk volstaan met 1 tot 1,5 

uur. Wij gaan uit van fysieke afspraken. 

Voor elk gesprek hanteren we de volgende aanpak: 

- Uitnodigingstekst opstellen i.s.m. kernteam; 

- Uitnodigen, praktische zaken regelen; 

- Werkvorm nader uitwerken (en bespreken met kernteam); 

- Opstellen voorbereidende memo; 

- Herinneren deelnemers bij beperkte aanmelding (en signaleren bij kernteam); 

- Opstellen (beeld)verslag, met de mogelijkheid om daarop te reageren. 

 

In onderstaande tabel hebben we het doel per gesprek aangegeven en welke werkvorm daarbij 

kan passen. Hierbij blijft ons uitgangspunt: vorm volgt inhoud. Daarnaast zullen we bij alle 

gesprekken aandacht geven aan KPI 3 onder Minder kwetsbaarheid uit de Doelmonitoring. 

 

Gesprekspartner Doel van het gesprek Mogelijke werkvorm 

NAD-

contactpersonen 

Inzicht in focus en wijze van 

samenwerking. 

Brainstorm in wat er anders 

kan/moet.  

- Gezamenlijk check in 

- Werken met verbeelde stellingen 

(gebaseerd op uitkomsten van de 

bureaustudie), pijlen gooien op stellingen 

(beide kanten op). 

- Starfishmethode (meer, minder, starten, 

stoppen, doorgaan) benutten om vooruit 

te kijken. 

- Time-out met feedback van tekenaar. 

- Gezamenlijke check-out  

NAD-transitieteam 

& NAD-kernteam 

Inzicht in sturing, voortgang en 

strategische keuzes 

- Zie NAD-contactpersonen. 

NAD-managers Inzicht in 

managementperspectief en 

organisatorische inbedding 

(beschikbare capaciteit, 

budget, afstemming met eigen 

organisatie)  

- Check-in en check-out. 

- Werken met managementthema’s en 

verdiepen op knelpunten en oorzaken. 

- Verdiepen op wat er wel kan (in plaats van 

niet).  

- Verschillende keuzes voorleggen en 

beoordelen (werkvormen ‘Vorm en vonnis’ 

of werken met een keuzematrix die helpen 

bij het expliciteren van keuzes, maar 

vooral zorgen voor een goede set van 

criteria waarop een keuze wordt 

beoordeeld). 

➢ Eerste invulling beantwoording evaluatiekader. 

➢ Formuleren vragen voor de gesprekken. 

 

➢ Vragenlijst voor gesprekken. 

https://deepdemocracy.nl/expertises/het-niet-gevoerde-gesprek/
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- Time-out met feedback van tekenaar. 

 

NAD Dataplatform Succes (en faal) factoren van 

projecten 

Vraaggesprek met aanwezigheid tekenaar 

NAD 

Gemalenbeheer 

Succes (en faal) factoren van 

projecten 

Vraaggesprek met aanwezigheid tekenaar 

Bestuurlijke 

ambassadeurs in 

de regiegroep 

Inzicht in bestuurlijke 

samenwerking (op basis van 

Samenwerkingsagenda NAD 

2021-2027) 

Vraaggesprek met aanwezigheid tekenaar 

 

 

Onderstaande tabel geeft een samenvatting van de werkzaamheden in stap 2: 

 

Stap 3: Analyse en opstellen 80% versie 

Na (en deels tijdens) de gesprekken stellen we het evaluatieverslag op. Wij gaan ervan uit dat uit 

de gesprekken mogelijk nog aanvullende stukken worden aangedragen. Deze zullen wij ook 

analyseren t.b.v. het verslag en het evaluatiekader. 

 

Het verslag is opgebouwd volgens het evaluatiekader zoals in onze visie beschreven: de vier 

hoofdvragen met de onderliggende subvragen. Elke hoofdvraag vormt een hoofdstuk. Daarnaast 

bevat het verslag een analyse over de vier vragen heen (conclusies) en een hoofdstuk met 

aanbevelingen voor de toekomst. De rapportage bevat daarmee in elk geval: 

- Onderbouwde en toegelichte antwoorden op de evaluatievragen, 

- Samenvatting van de gesprekken (ook in beeld), 

- Toelichting op de aanpak,  

- Conclusies; 

- Aanbevelingen voor het vervolg.  

Waar passend verwerken we naast tekst ook beeld in de rapportage, op basis van de tekeningen 

gemaakt tijdens de gesprekken. 

 

Onderstaande tabel geeft een samenvatting van de werkzaamheden in stap 3: 

 

Stap 4: Review & validatie, vertaalslag naar eindrapportage 

De 80% versie wordt gedeeld met alle betrokkenen. Daarbij kan er direct in het verslag worden 

gereageerd, maar werken we ook met een feedbackformulier. Dit formulier bespreken we eerst 

met u.  

 

De reacties uit de reviewronde verwerken we tot een aparte memo die we aan het kernteam 

voorleggen. In de memo doen we een voorstel: welke reacties nemen we wel of niet mee, en op 

welke manier? Na overleg met het kernteam, waarin keuzes zijn gemaakt over de verwerking, 

passen we de rapportage aan ten behoeve van de bestuurlijke watertafel op 11 november. 

 

Werkzaamheden Resultaat /Producten 

➢ Voorbereiden, bijwonen en vastleggen 

gesprekken (6x). 

➢ (beeld)verslagen (6x), concept en definitief. 

 

Werkzaamheden Resultaat /Producten 

➢ Analyseren uitkomsten gesprekken 

➢ Analyseren aanvullende stukken 

➢ 80% evaluatieverslag  
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Tijdens de bestuurlijke watertafel verzorgen wij een presentatie (die we vooraf met u afstemmen). 

De input uit de bestuurlijke watertafel verzamelen we en bespreken we vervolgens met het 

kernteam. Ook hierbij gaat het om keuzes over de wijze van verwerking. Na dit overleg maken we 

de 100%-versie, die we uiterlijk 7 december aanleveren. 

 

Onderstaande tabel geeft een samenvatting van de werkzaamheden in stap 3: 

 

 

Planning, voortgangsbewaking en risico’s 

In de bijlage is een planning opgenomen. Om de planning te kunnen realiseren zijn de volgende 

punten van belang: 

- Zo snel mogelijk kick-off na opdrachtverlening (bij voorkeur in week 23). 

- Alle overlegmomenten met het kernteam vastleggen. De overlegmomenten worden altijd 

door ons voorbereid met een voorstel voor agenda, stukken en een verslag achteraf. In 

totaal zijn er 7 overleggen met u voorzien, waarvan de eerste de kick-off is. Hoewel de 

overleggen vooralsnog elke maand ingepland zijn, stellen we voor om bij de kick-off te 

bepalen of het niet logischer is om in het begin iets vaker te vergaderen in verband met de 

voorbereiding van de gesprekken. Ook kan het logischer zijn om een overleg iets later of 

eerder in te plannen in verband met de bespreking van een (tussen)resultaat. 

- Voor stap 2 is een langere periode uitgetrokken in verband met de zomervakantie. Wij 

stellen voor om de gesprekken met het kernteam en het NAD-transitieteam/NAD-kernteam 

nog vóór de zomervakantie te voeren. Deze gesprekken vormen in onze optiek het 

vertrekpunt en kader voor het hele project. De overige gesprekken kunnen bij voorkeur in 

de zomerperiode plaatsvinden, omdat deze groep veel kleiner is. Het NAD-managersoverleg 

kan eventueel ook (begin) september plaatsvinden. Mocht bovenstaande niet haalbaar zijn 

i.v.m. agenda’s, dan kunnen de gesprekken ook na de zomervakanties plaatsvinden. Dan is 

het wel van belang deze al vóór de zomerperiode in te plannen.   

- Wij gaan uit van een schriftelijke ronde op de 80% versie door deelnemers aan de 

groepsgesprekken, maar wel een bespreking met het kernteam. Bij voorkeur vindt ook dit 

gesprek fysiek plaats.  

 

Randvoorwaarden 

In onze aanpak gaan we uit van het volgende:  

- Ruimtes worden door betrokken organisaties ter beschikking gesteld.  

- Van de 7 overleggen met het kernteam vinden er in elk geval bij voorkeur 2 fysiek plaats 

(kick-off en bespreken 80%-versie). 

- Wij zullen ons best doen om te zorgen voor een hoge opkomst bij de gesprekken, maar 

verwachten van het kernteam dat ze ons bij de deelnemers introduceert en de noodzaak 

van de evaluatie benadrukt. 

 

 

 

Werkzaamheden Resultaat /Producten 

➢ Schriftelijke feedback betrokken groepen – via 

feedbackformulier 

➢ Bespreking kernteam over wijze verwerking 

➢ Bespreking bij bestuurlijke watertafel 

➢ Bespreking kernteam over wijze verwerking 

➢ Opstellen 100% versie 

➢ Memo voorstel feedbackverwerking betrokken 

➢ Memo voorstel feedbackverwerking bestuurlijk 

watertafel 

➢ Eindproduct: 100%-versie evaluatieverslag 

(incl. aanbevelingen) 
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Risico’s 

- Een groot deel van het project vindt plaats in de zomervakantie. Dat maakt het vaak lastig 

om grotere bijeenkomsten te organiseren. Waar mogelijk sluiten we daarom aan op een 

bestaande bijeenkomst (die we eventueel kunnen uitbreiden of verlengen). 

- Alle contactpersonen kennen hun eigen moederorganisatie. Daarmee is het soms lastig om 

tijd te maken voor de samenwerking en nog lastiger voor de evaluatie ervan. Door tijdig 

aan te kondigen, verwachten we een betere opkomst en afstemming. 

- Drukte en gebrek aan capaciteit in de waterwereld is ons niet vreemd. Feedback op de 80% 

versie willen we daarom gestructureerd opvragen. Uiteraard zijn opmerkingen op het 

verslag mogelijk, maar we zullen ook met een feedbackformulier werken mocht dat voor 

sommige deelnemers sneller/makkelijker zijn.  

- Zoals bij de planning opgemerkt is regelmatige afstemming met het kernteam essentieel. 

Wij stellen voor hierin flexibel te zijn. Dus niet vast te houden aan een vast moment per 

maand, maar vooraf te bepalen wat het goede moment is. Daarnaast mag u van ons 

verwachten dat we u buiten deze momenten op de hoogte houden van ontwikkelingen 

(telefonisch of per mail). 

- Bij Ambient hebben we voldoende ervaren medewerkers die het werk van de vaste 

projectteamleden kunnen opvangen, mocht dat nodig zijn. 

 

Projectteam 

Voor de uitvoering van het project zetten we een team van ervaren 

adviseurs/facilitators in. Het project wordt geleid door Emilie Buist. Emilie 

is een ervaren adviseur en heeft de afgelopen jaren voor meerdere DPRA-

werkregio’s evaluaties uitgevoerd. Emilie combineert een technische 

achtergrond (watermanagement) met een communicatieachtergrond. In 

haar werk heeft ze meerdere trainingen gevolgd om groepsprocessen te 

faciliteren met verschillende werkvormen. 

Recent heeft ze de evaluatie afgerond voor de werkregio AGV (BOWA) en 

was ze een van de facilitators bij de evaluatie Samenwerking Noordelijke Vechtstromen. Ook was 

zij projectleider van een landelijk samenwerking tussen de koepels om te komen tot een landelijk 

visie, strategie en uitvoeringsagenda voor de waterketen in 2050. Deze visie is vastgesteld door 

het BO Water. 

Pui Mee Chan zal Emilie bijstaan in het project. Pui Mee heeft ruim 25 jaar 

ervaring in de waterwereld en heeft ook voor diverse 

samenwerkingsverbanden gewerkt. Dat betrof zowel inhoudelijke advisering 

als advisering op het gebied van organisatie en strategie, en ook de evaluatie 

van samenwerkingsverbanden. 

Zo is zij projectleider (geweest) bij de evaluatie in de werkregio’s 

Achterhoek+, Twents Waternet en Noordelijk Vechtstromen. Zij heeft ruime 

ervaring met het faciliteren van groepsprocessen en 

heeft daarvoor diverse trainingen gevolgd (o.a. Deep Democracy, 

Strategisch Omgevingsmanagement en Faciliteren voor gevorderden).  

 

Het team bestaat verder uit tekenaar Ronald van der Heide en een junior 

adviseur. Ronald heeft een lang cv als het gaat om het maken van 

praatplaten, beeldverslagen en andere illustraties. Voor zijn carrière als 

tekenaar werkte Ronald bij een waterschap, waardoor hij het werkveld 

goed begrijpt. Meer van zijn werk treft u hier aan 

https://ronaldvanderheide.nl/. 

https://ronaldvanderheide.nl/

